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A propos de ce webinaire

Vous apprendrez au sujet des processus de la Commission pour les griefs
liés au systeme de paye Phénix.

* Vous apprendrez en quoi les processus de la Commission different selon les
divers griefs liés au systeme de paye Phénix.

* Vous pouvez utiliser les ressources énuméreées plus loin pour en apprendre
d’avantage.

» Cette présentation est fournie a titre informatif et ne constitue pas un
avis juridique. Pour des questions spécifiques, veuillez consulter votre
représentant juridique.



Pourquoi nous donnons ce webinaire

Pour décrire et clarifier les trois processus d’arbitrage de la Commission pour
les affaires liées au systeme de paye Phénix:

1. Le processus d’arbitrage accéléré des griefs pour les répercussions
graves

* griefs renvoyés en vertu des ententes concernant les dommages de 2019 et de
2020.

2. Le processus d’arbitrage relatif au recouvrement des trop-payés du
systeme de paye Phénix (PARRTP)

* griefs contestant les recouvrements (ou les tentatives de recouvrement) des
trop-payés salariaux resultant des erreurs du systeme de paye Phénix.

3. Le processus d’arbitrage régulier
* tous les autres griefs liés au systeme de paye Phénix ou a la rémunération.



Les deux ententes concernant les dommages

Le Conseil du Trésor et les agents négociateurs de Uadministration publique
centrale ont conclu deux ententes :

1. Entente concernant les dommages causés par le systeme de paye Phénix
(2019), (« Entente concernant les dommages de 2019 »)

* 16 agents négociateurs (pas CAFPC)

2. Entente concernantles dommages causés par le systeme de paye Phénix
(2020), (« Entente concernant les dommages de 2020 »)

« AFPC

Cette présentation n’interprete pas ces ententes. Communiquez avec votre
conseiller juridique si vous avez des questions a leur sujet.



Les deux processus d’arbitrage acceleré

Ces deux processus d’arbitrage accéléré ont été élaborés pour les griefs pour les répercussions graves couverts
par les deux ententes concernant les dommages:

1. Guide de procédures pour Larbitrage accéléré des griefs déposés conformément a ' Entente
concernant les dommages causés par le systeme de paye Phénix (2019)

* Le processus élaboré par la Commission, en collaboration avec les parties a ’Entente concernant les
dommages de 2019 (Conseil du Trésor du Canada, organismes distincts et 16 agents négociateurs).

* Envigueura compterdu 17 octobre 2023, jusqu’a ce qu’il soit révoqué par la présidente de la
Commission.
* Appelé «Arbitrage accéléré, Entente concernant les dommages de 2019 ».

2. Guide de procédures pour l'arbitrage accéléré des griefs déposés conformément au Protocole
d’entente concernant les dommages causés par le systéeme de paye Phénix (2020)

* Le processus élaboré par la Commission, en collaboration avec les parties a ’Entente concernant les
dommages de 2020 (Conseil du Trésor du Canada, organismes distincts et AFPC).

* Envigueur a partir du 24 juin 2024, jusqu’a ce qu’il soit révoqué par la présidente de la Commission.
* Appelé «Arbitrage accéléré, Entente concernant les dommages de 2020 ».



Quels griefs liés au systeme de paye Phénix utilisent les processus

d’arbitrage accéléré de la Commission?

Seuls les griefs demandant des dommages pour les répercussions graves et d’autres cas démontrables en
vertu des deux ententes concernant les dommages :

Entente concernant les dommages de 2019 (membres autres que de 'AFPC) : clauses 21 a) a )

Entente concernant les dommages de 2020 (membres de UAFPC) : clauses 24 a) a |)

Seuil de 1 500 $ pour les réclamations pour les répercussions graves, sauf indication contraire

* Dommages de 4 exercices financiers : 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 et 2019-2020



Quels griefs liés au systeme de paye Phénix

utilisent les processus d’arbitrage accélére de
la Commission?

Rappel:

Une demande d’indemnisation pour les
dommages pour les répercussions graves
et d’autres cas démontrables doit avoir été
déposée en vertu de l'une des ententes
concernant les dommages afin qu’un
fonctionnaire s’estimant lésé puisse
utiliser les processus d'arbitrage accéléré

Seuil de 1500 $ pour les réclamations,
sauf indication contraire

Le Bureau des réclamations de Phénix
rend une décision sur la demande
d’indemnisation

I * Gouvernement  Government

du Canada of Canada Protéger B une fois rempli

Formulaire de demande d’'indemnisation pour les dommages
pour les répercussions graves et d’autres cas démontrables
causés par le systéme de paye Phénix
Objet

Le présent formulaire est destiné aux employés actuels et anciens qui présentent une demande en vertu de
I'entente sur les dommages causés par le systéme de paye Phénix en vue d'obtenir une indemnisation pour
les répercussions graves causées par des problémes liés au systéme de paye Phénix. Les anciens employés
ne sont admissibles que s'ils ont été employés pour une période indéterminée ou pour une période de plus de
trois mois entre le 1er avril 2016 et le 31 mars 2020 dans un poste représenté par I'un des agents
négociateurs qui ont signé |'entente sur les dommages causés par le systéme de paye Phénix'.

Les répercussions graves pourraient étre les suivantes :

« Codts financiers ou revenus de placement perdus dus a des retards de rémunération attribués a
Phénix;

+« (Congés pris en raison de problémes de santé causés par Phénix;

+ Dommages importants et difficultés personnelles causés par les problémes liés a Phénix.

Les demandes au nom de la succession d'un employé déceédé ou d'un ancien ou actuel employé qui n'est pas
en mesure de présenter lui-méme une demande peuvent étre présentées par un représentant légal. Des
documents confirmant I'admissibilité a agir au nom d'un demandeur doivent &tre fournis.

Le présent formulaire de demande vise les demandes d'indemnisation pour les dommages en vertu de
I'entente sur les dommages causés par le systéme de paye Phénix et est régi par les modalités de I'entente. Il
n'a pas pour but de changer ou de modifier I'entente. En cas de divergence entre le formulaire de demande et
I'entente, les modalités de I'entente prévaudront.

Renseignements importants pour les demandeurs

+ Pour étre admissible au dépét d'une demande, vous devez avoir subi des dommages entre le
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Arbitrage accéléreé :
Renseighements exigés de l’agent négociateur au moment du renvoi

Arbitrage accéléré, Entente concernant les Arbitrage accéléré, Entente concernant les
dommages de 2019 (autre que 'AFPC) dommages de 2020 (AFPC)

v' Déposer l’Avis de renvoi a Uarbitrage d’un grief individuel

v' Déposer l’Avis de renvoi a l'arbitrage d’un grief individuel . . ., .
pOSer LAV renvol roitrage a'un griet individu dans le portail de transmission électronique

dans le portail de transmission électronique

v Vous devez indiquer sur le formulaire « renvoi d’un grief
relatif 8 des dommages pour répercussions graves
causés par Phénix »

v" Vous devez indiquer sur le formulaire « renvoi &
l'arbitrage accéléré d’'une demande liée a Phénix »

v Vous devez indiquer votre choix du processus
d’arbitrage : formel ou accéléré
/ . 9. . Ve ~ Ve . .
Indiquer s'ily a un interét pour la mediation v" Indiquer s’ily a un intérét pour la médiation
v’ Préciser si le grief reléve des clauses 21 a) af)ou g) al)de

/ ’ . Y 1
PERiETE cemnesraT 185 dameess ds ZiFe Préciser quelles clauses [24 a) a l)] de l'Entente

concernant les dommages de 2020 que le grief conteste

v Inclure la décision de ’employeur concernant la
demande d’indemnisation pour réclamation pour les
répercussions graves

v Inclure la décision de ’employeur concernant la
demande d’indemnisation pour réclamation pour le%
répercussions graves



Arbitrage accéléeré, Entente concernant les dommages

de 2019 (autre que 'AFPC) :

Exigences relatives a la transmission électronique

Important —inclure ces renseignements lorsque vous
déposez un grief pour réclamation pour les répercussions
graves en vertu de cette entente :

* Sélectionner « Phénix—demande d’indemnisation »
dans le menu déroulant sous larticle 209(1)a)

* Cocher «Liés au systeme de paye »

« Ecrire «renvoi a l'arbitrage accéléré d’une demande liée a
Phénix »

* Préciser sile grief est visé par les clauses 21 a) a f) ou 21
g) al) de UEntente concernant les dommages de 2019

* Indiquer s’ily a un intérét pour la médiation
* Inclure la décision de 'employeur sur la demande

d’indemnisation pour réclamation pour les répercussions
graves

@® Interprétation ou application d'une disposition d'une convention collective ou d'une décision arbitrale a I'’égard d’un

Jisye - aiL. Zud(1)a)

Phenix - demande d'indemnisation v
Liés au systéme de paye

O Une mesure aiscipnnan e enuainant le licenciement, la rétrogradation, la suspension ou une sanction pécuniaire -
art. 209(1)b)

C Dans le cas d’un fonctionnaire de I’'administration publique centrale, la rétrogradation ou le licenciement imposé en
vertu de I'alinéa 12(1)(d) de la Loi sur la gestion des finances publiques pour rendement insuffisant, ou en vertu de
I'alinéa 12(1)(e) de cette loi pour toute raison autre qu’un manquement a la discipline ou une inconduite - art.
209(1)c)(i)

C Dans le cas d’un fonctionnaire de I'administration publique centrale, une mutation en vertu de la Lo/ sur I'emploi
dans la fonction publique sans le consentement de 'employé alors que le consentement était nécessaire - art.
209(1)c)(ii)

Rétrogradation ou licenciement d'un fonctionnaire d'un organisme distinct désigné en vertu du paragraphe 209(3)
de la Loi sur les relations de travail dans le secteur public fédéral imposé pour toute raison autre qu'un
manquement a la discipline ou une inconduite - art. 209(1)d)

O Interprétation ou application d'une disposition d'une convention collective ou d'une décision arbitrale a I'égard d’un
membre de la GRC - art. 238.24

Date a laquelle le grief a été présenté au premier palier de la procédure applicable aux griefs individuels :

£

Date a laquelle le grief a été présenté au dernier palier de la procédure applicable aux griefs individuels : (requis)

£

Date a laquelle I'employeur a remis sa décision au dernier palier de la procédure applicable aux griefs (s'il y a lieu) :

T

£l
Veuillez décrire les faits, événements, circonstances ou actions donnant lieu a la plainte. (maximum 20 000 caractéres).
Une description détaillée est fondamentala nnur ’éualuatinn de votre plainte. (requis)

Wcharacters left

Il s’agit d’'un renvoi a 'arbitrage accéléré d'une demande liée a Phénix. Ce grief reléve des clauses a) a f) de l'entente sur les dommages de
WA WA = WSS
2019.

- LA



Arbitrage accéléré, Entente concernant les dommages
de 2020 (AFPC) :

Exigences relatives a la transmission électronique

Important —inclure ces renseighements
lorsque vous déposez un grief pour
réclamation pour les répercussions graves
envertu de cette entente :

Sélectionner « Phénix —demande
d’indemnisation » dans le menu déroulant
sous larticle 209(1)a)

Cocher « Liés au systeme de paye »

Indiquer s’il s’agit d’'un processus d’arbitrage
formel ou acceléré

Préciser les clauses contestées 24 a) al) de
’Entente concernant les dommages de 2020

Indiquer s’ily a un intérét pour la médiation

Inclure la décision de 'employeur surla
demande d’indemnisation pour réclamation
pour les répercussions graves

® Interprétation ot cnntisction d'una digposition d'une convention collective ou d'une décision arbitrale a I'’égard
d’un employé - art. 209(1)a)

Phénix - demande d'indemnisation v
Liés au systéme de paye

) Une mesure adiscipunaire entrainant le licenciement, la rétrogradation, la suspension ou une sanction pécuniaire
- art. 209(1)b)

© Dans le cas d’un fonctionnaire de 'administration publique centrale, la rétrogradation ou le licenciement imposé
en vertu de I'alinéa 12(1)(d) de la Loi sur la gestion des finances publiques pour rendement insuffisant, ou en
vertu de 'alinéa 12(1)(e) de cette loi pour toute raison autre qu’'un manquement a la discipline ou une inconduite
- art. 209(1)c)(i)

C Dans le cas d’un fonctionnaire de I'administration publique centrale, une mutation en vertu de la LoJ sur 'emploi
dans la fonction publique sans le consentement de I'employé alors que le consentement était nécessaire - art.
209(1)c)(ii)

Rétrogradation ou licenciement d'un fonctionnaire d'un organisme distinct désigné en vertu du paragraphe
209(3) de la Loi sur les refations de travail dans le secteur public fédéral imposé pour toute raison autre qu'un
manquement a la discipline ou une inconduite - art. 209(1)d)

O Interprétation ou application d'une disposition d'une convention collective ou d'une décision arbitrale a I'égard

d’un membre de la GRC - art. 238.24

Veuillez décrire les faits, événements, circonstances ou actions donnant lieu a la plainte. (maximum 20 000
caractéres). Une description détaillée est fondamentale pour I’évaluation de votre plainte. (requis)
19743 characters left

i

Il 5'agit d'un renvoi d'un grief relatil 4 des dommages pour répercussions graves causées par Phenix.

Le ghoix de processus diarbilrage est larbilrage accélere.

Ce grief reléve des sous-clauses 24a) et 24k de I'entente concernant les dommages de 2020

Bl AV




Arbitrage accéléré, Entente concernant les

dommages de 2019 (autre que UAFPC)

Arbitrage accéléré, Entente concernant les
dommages de 2020 (AFPC)

* Tous les griefs suivent le processus accéléré

Procédures par écrit

* Griefsenvertu des clauses 21 a) a f) de UEntente concernant les
dommages de 2019

» Décidés sur la base d’un énoncé conjoint des faits, de
documents convenus et d’arguments écrits

» La Commission a le pouvoir discrétionnaire d'ordonner une
audience orale

Audience orale

* Griefsenvertu des clauses 21 g) a ) de UEntente concernant les
dommages de 2019

» Parvidéoconférence ou en personne

» Les parties déposent un énoncé conjoint des faits et des
documents pertinents avant l'audience

* Choix du processus : formel ou accéléré

Procédures par écrit

* CGriefsenvertu des clauses 24 a) a ¢) et f) de l'Entente concernant les
dommages de 2020

»Décidés sur la base d’un énoncé conjoint des faits, de documents
convenus et d’arguments écrits

»La Commission a le pouvoir discrétionnaire d'ordonner une audience
orale

Audience orale

* CGriefsenvertu des clauses 24 d), e) et g) a k) de 'Entente concernant les
dommages de 2020

» Parvidéoconférence ou en personne

» Les parties déposent un énoncé conjoint des faits et des documents
pertinents avant l'audience

La Commission détermine le type d'audience :

* Lesgriefs envertu de la clause 24l) peuvent étre tranchés par écrit ou par
audience orale, a la discrétion de la Commission



Arbitrage acceleré : Decision finale

 La Commission rendra sa décision dans les 40 jours ouvrables, a moins:
* que les parties consentent a une période plus longue, ou
* gue la Commission détermine que les circonstances justifient une période plus longue.

* Ladécision de la Commission est finale et exécutoire pour toutes les parties.

* Les parties ne peuventinvoquer les décisions concernant leur entente respective que dans le
cadre d’autres griefs pour réclamation pour les répercussions graves qui suivent le processus
d’arbitrage accéléré.
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Quand le processus d’arbitrage relatif au

recouvrement des trop-payés du systeme de paye
Phenix (PARRTP) s'applique-t-il?

* Envigueur du 2 décembre 2025 jusqu’a sa révocation par la présidente de la Commission.

* Pour les griefs concernant le recouvrement des trop-payés par 'employeur (ou les tentatives de
recouvrement) des erreurs du systéeme de paye Phénix.

* Seuls les recouvrements causés par le systeme de paye Phénix — et non les autres erreurs (p.ex. :
saisie d’information incorrecte par le gestionnaire, trop-paye de prestations, etc.).

* Lagent négociateur doit indiquer sur le formulaire qu’il s’agit d’un grief concernant le recouvrement des
trop-payés (recouvrement de la paye).

« La Commission crée une liste des griefs concernant le recouvrement des trop-payés.
* Laliste initiale a été transmise aux parties le 15 décembre 2025.

* Les parties peuvent présenter des arguments si elles veulent qu’un cas soit mis en suspens ou
avance en priorité.

e Tous les trimestres, la Commission enverra une liste des griefs a traiter en vertu du PARRTP pour ce
trimestre.
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PARRTP : Exigences relatives au portail de

transmission électronique

Important —inclure ces
renseignements lorsque vous
déposez un grief concernant le
recouvrement des trop-payés:

* Envertu de Uarticle 209(1)a),
selectionner « Rémuneération -
Reécuperation ».

e Cocherlacase« Liés au
systeme de paye ».

Veuillez indiquer le type de grief qui fait 'objet du renvoi a I'arbitrage ainsi que les détails pertinents. {requis)
(Une seule sélection par formulaire. Le formulaire doit éire complété a nouveau pour chaque type de dossier)

@ Interprétation ou application d'une disposition d'une convention collective ou d'une décision arbitrale a I'égard d’un employé -
art. 209(1)a)

Rémunération - Récupération ~
Liés au systeme de paye
O Une mesure disciplinaire entrainant le licenciement, la rétrogradation, la suspension ou une sanction pécuniaire - art. 209(1)b)
O Dans le cas d’un fonctionnaire de I'administration publique centrale, la rétrogradation ou le licenciement imposé en vertu de

I'alinéa 12(1)(d) de la Lo/ sur la gestion des finances publiques pour rendement insuffisant, ou en vertu de I'alinéa 12(1)(e) de
cette loi pour toute raison autre qu'un manquement a la discipline ou une inconduite - art. 209(1)c)(i)

O Dans le cas d'un fonctionnaire de I'administration publique centrale, une mutation en vertu de la Lo/ sur I'emploi dans la
fonction publique sans le consentement de I'employé alors que le consentement était nécessaire - art. 209(1)c)(ii)

Rétrogradation ou licenciement d'un fonctionnaire d'un organisme distinct désigné en vertu du paragraphe 209(3) de la Lo/ sur
les relations de travail dans le secteur public fédéral imposé pour toute raison autre qu'un manquement a la discipline ou une
inconduite - art. 209(1)d)

O Interprétation ou application d'une disposition d'une convention collective ou d'une décision arbitrale a I'égard d’'un membre de
la GRC - art. 238.24
Date a laquelle le grief a été présenté au premier palier de la procédure applicable aux griefs individuels :

£

Date a laquelle le grief a été présenté au dernier palier de la procédure applicable aux griefs individuels : (requis)

[

Date & laquelle I'employeur a remis sa décision au dernier palier de la procédure applicable aux griefs (s'il y a lieu) :

&

Veuillez décrire les faits, événements, circonstances ou actions donnant lieu a la plainte. (maximum 20 000 caractéres). Une
description détaillée est fondamentale pour I'évaluation de votre plainte. (requis)

20000 characters left
-

b LW

Quelle mesure corrective est demandeée? (maximum 500 caractéres) (requis)




PARRTP : Arguments et divulgation

Dans les 35 jours civils suivant 'avis qu'un 1. Un expose du fondement du trop-paye.

grief figure sur la liste trimestrielle, 5 Documents.
’employeur fournit :

Dans les 35 jours civils suivant la réception . Unexpose ecrit du fondement du grief.

des arguments et de la divulgation de . Documents.
lemployeur, l'agent négociateur fournit : . Déclaration du fonctionnaire sous
affirmation solennelle.

. . . : , : 1. Un exposé écrit de sa position.
Dans les 35 jours civils suivant la réeception P P

des arguments et de la divulgation du 2. Les documents sur lesquels il
s'appuiera et qui n'ont pas déja été

fournis.

fonctionnaire, 'employeur fournit :
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PARRTP : Formats d’arbitrage

Le ou la commissaire peut ordonner le type de procédure : écrite, hybride, ou un autre processus.

Procédure écrite
» Les documents déposés précédemment seront réputés constituer la preuve devant la Commission.

> Aladiscrétion du ou de la commissaire, les parties peuvent demander et obtenir 'autorisation de déposer
des éléments de preuve supplémentaires par écrit ou au moyen d’un énoncé conjoint des faits.

Procédure hybride
» Les documents déposés précédemment, sauf la déclaration du fonctionnaire s’estimant lésé, seront réputés

constituer la preuve devant la Commission.

> Echange de déclarations écrites de preuve sous affirmation solennelle.
» Audience orale, généralement d’un jour, en personne ou par vidéoconférence.

Le ou la commissaire rend une décision écrite officielle qui sera par la suite publiée sur le site Web de la
Commission.

16



Autres griefs liés au systeme de paye Phénix

Si le grief concerne le systeme de paye Phénix, mais qu’il n’est pas lié :
1. aune demande d’indemnisation pour les répercussions graves en vertu de la

clause 21 de 'Entente concernant les dommages de 2019 (autre que pour AFPC),

2. aune demande d’indemnisation pour les répercussions graves en vertu de la
clause 24 de ’Entente concernant les dommages de 2020 (AFPC), ou

3. aurecouvrement, ou a une tentative de recouvrement, d’un trop-payé résultant
d’une erreur du systeme de paye Phénix,

alors il est renvoyé a la Commission et suit le processus officiel d’arbitrage, méme s’il
s’agit du systeme de paye Phénix.

17



Autres griefs liés au systeme de paye Phénix :

Transmission electronique

I = Interprétation ou application d'une disposition u wiinsonvention collective ou d'une décision arbitrale a I'égard d’un employé -
art. 209(1)a)
Rémunération ~

Important —inclure ces renseignements Liés au systeme de paye
lo rsque vous déposez un grief lié au U"@unmesure disciplinaire entrainant le liea=siuiiicnt, la rétrogradation, la suspension ou une sanction pécuniaire - art. 209(1)b)
Syste me d e paye Ph énix q Ui ne concerne Da|_15'Ie cas d'un fonctlo_nnalre de | ?dmlmstr.atlon publlql..lE centrale, la retrcngralflatlon_ ou le licenciement |mpc_)s? en vertu de

, . . . l'alinéa 12(1)(d) de la Loi sur la gestion des finances publiques pour rendement insuffisant, ou en vertu de I'alinéa 12(1)(e) de
paS leS 3 Catego ries mentlon nees cette loi pour toute raison autre gu’un manquement 3 la discipline ou une inconduite - art. 209(1)c)(i)
p récéd eme nt . O Dans le cas d’un fonctionnaire de ’administration publique centrale, une mutation en vertu de la Loi sur I'emploi dans la

fonction publigue sans le consentement de I'employé€ alors que le consentement était nécessaire - art. 209(1)c)(ii)

Rétrogradation ou licenciement d'un fonctionnaire d'un organisme distinct désigné en vertu du paragraphe 209(3) de la Loi sur

N .
* ED ve rt.u d e l' a rt|Cle 209(1 )a)’ les relations de travail dans le secteur public fédéral imposé pour toute raison autre qu'un manquement a la discipline ou une
Selectlonner « Remunerat|on »ouun inconduite - art. 209(1)d)
a Ut res Uj et O Interprétation ou application d'une disposition d'une convention collective ou d'une décision arbitrale a 'égard d’un membre de

la GRC - art. 238.24

Date a laquelle le grief a été présenté au premier palier de la procédure applicable aux griefs individuels :

* Cocherlacase « Liés au systeme de

paye », Date a laquelle le grief a été présenté au dernier palier de la procédure applicable aux griefs individuels : (requis)

Date a laquelle I'employeur a remis sa décision au dernier palier de la procédure applicable aux griefs (s'il y a lieu) :

Veuillez ne pas sélectionner « Phénix -
demande d’i

Inde mnisation ». Veuillez décrire les faits, événements, circonstances ou actions donnant lieu a la plainte. (maximum 20 000 caractéres). Une
description détaillée est fondamentale pour I'évaluation de votre plainte. (requis)

* Le «Phénix-demande -
d’indemnisation » ne s’appliquent .
gu’aux griefs relatif a des dommages _ _
pour les répercussions graves décrit
dans les deux ententes concernant les
dommages

5N

Quelle mesure corrective est demandée? (maximum 500 caractéres) (requis)

NEI
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Mediation et conférences de reglement

PARRTP

Procédure habituelle de la

Commission pour les griefs

Médiation :

* Envoyer les demandes mutuelles de
services de médiation a mdrs-
smrd@fpslreb-crtespf.gc.ca.

* Tout délai applicable est suspendu
pendant la mediation.

Conférences de réglement

* La Commission peut en convoquer
une a tout moment avant que la
décision ne soit rendue, ou a la

demande d’une ou des deux parties.

Médiation :

* Envoyer les demandes mutuelles de
services de médiation a mdrs-
smrd@fpslreb-crtespf.gc.ca pour un
meédiateur ou un agent de reglement
anticipé.

* Les délais peuvent étre suspendus.

Conférences de reglement

* La Commission peut en convoquer
une a tout moment avant que la
décision ne soit rendue, ou a la
demande d’une ou des deux parties.

Médiation

* Les parties peuvent convenir de
participer a la médiation a tout
moment au cours de la procédure

* Les délais peuvent étre suspendus.

Conférences de réglement

* La Commission peut en convoquer
une a tout moment avant que la
décision ne soit rendue, ou a la
demande d’une ou des deux parties.
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Documents pertinents

* Entente concernant les dommages causés par le systeme de paye Phénix (2019)
(s’applique aux membres autres que de CAFPC)

* Guide de procédures pour l'arbitrage accéléré des griefs déposés conformément a
|’ Entente concernant les dommages causes par le systeme de paye Phéenix (2019)

* Entente concernant les dommages causes par le systeme de paye Phénix (2020)
(s’applique aux membres de CAFPC)

 Guide de procédures pour l'arbitrage accéléré des griefs déposés conformément au
Protocole d’entente concernant les dommages causes par le systeme de paye Phénix

(2020)

* Processus d’arbitrage relatif au recouvrement des trop-payés du systeme de paye Phénix
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